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1. Inleiding 

 
Stichting Hospice Moerkapelle is een vrijwilligersorganisatie die ondersteuning biedt 
aan mensen in de laatste levensfase en hun naasten.  
Stichting Hospice Moerkapelle opende op 1 maart 2021 haar deuren. Na een 
uitgebreid onderzoek bleek er in de regio vraag te zijn naar een kleinschalig, 
identiteitsgebonden bijna thuis huis (BTH), ook wel low-care hospice genoemd. 
Inmiddels is ons bijna thuis huis ruim vier jaar in bedrijf en hebben wij al veel 
hulpvragers mogen bijstaan in hun laatste levensfase.   
Deze vorm van ondersteuning sluit aan bij de overtuiging van de stichting dat er in 
de samenleving steeds meer behoefde is aan een participatiesamenleving. Eigen 
regie en aansluiten bij persoonlijke behoeften en wensen van hulpvragers staan 
binnen onze stichting dan ook centraal. Stichting Hospice Moerkapelle werkt vanuit 
een christelijke visie en deze grondslag ligt ook onder onze missie en visie die u in dit 
beleidsplan kunt terugvinden.  
 

In dit beleidsplan wordt uitgewerkt hoe de stichting haar beleidscyclus vanaf 2025 
verder wil professionaliseren en nog dit jaar wil komen tot een meerjarenbeleidsplan. 
We delen graag nu al met u waar wij als organisatie op dit moment staan, welke 
ontwikkelingen wij ervaren in de omgeving en op hoofdlijnen welke plannen wij 
hebben voor de komende jaren. Daarnaast zijn er doelstellingen voor een dekkende 
exploitatie op korte en lange termijn en geformuleerd.  
 
 
 

2. Missie en visie 

 

2.1. Missie 

Wij willen bijdragen aan een waardige laatste levensfase van bewoners in ons 
hospice of door inzet van vrijwilligers thuis. Wij doen dit vanuit een christelijk visie 
waarbij naastenliefde, verbondenheid, vertrouwen en verantwoordelijkheid onze 
kernwaarden zijn.  
Om invulling te kunnen geven aan deze missie staat de Bijbel voor ons centraal.  
Het bestuur heeft er bewust voor gekozen om haar missie tot uiting te laten komen 
in de naam van het hospice. De naam Elim verwijst naar het Bijbelboek Exodus 
15:24-27. Elim is op deze plaats in de Bijbel een rustplaats waar een vermoeid volk 
op adem kon komen. Zo willen wij ook aan onze bewoners een rustplaats bieden 
waar zij en hun naasten warme ondersteuning krijgen en op adem kunnen 
komen.      
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2.2. Visie 

In de laatste levensfase mag niemand er alleen voor staan. We bieden ondersteuning 
die aansluit bij de wensen en behoeften van hulpvragers vanuit de lichamelijk, 
psychische, sociale en levensbeschouwelijke dimensie. Deze ondersteuning is 
ongeacht of hulpvragers zelf een christelijke levensovertuiging hebben of niet.   
Het doel van onze ondersteuning is het bereiken van de best mogelijk kwaliteit van 
het leven in de laatste levensfase van bewoners en de naasten.  
 

Wij bieden ondersteuning in een warme en huiselijke sfeer, waarbij we liefdevolle en 
oprechte aandacht hebben voor onze bewoners en hun naasten en die dingen die zij 
belangrijk vinden. We hebben respect voor ieders eigenwaarde en autonomie.  

 

 

 

3. De organisatie op dit moment 

 
De eerste jaren heeft het hospice een duidelijke eigen plek gekregen in de regio. We 
worden goed gevonden door zorgverleners en particulieren en merken grote 
betrokkenheid van lokale bedrijven en kerken. Komende jaren zal Stichting Hospice 
Moerkapelle blijvend onder de aandacht worden gebracht bij potentiële bewoners en 
hun verwijzers. Wij moeten laten zien dat het hospice en de inzet van vrijwilligers 
thuis in een duidelijke behoefte voorzien om het bestaan van de organisatie te 
kunnen rechtvaardigen. Daarbij is en zal nooit uit het oog (worden) verloren dat de 
kwaliteit van leven van de bewoner in de palliatieve terminale fase met hun naasten, 
centraal staat. Om dit te realiseren wordt er ook actief aandacht besteed aan 
additionele financieringsbronnen.  
 
Nu onze organisatie vier jaar draait, merken wij dat er een verschuiving plaatsvindt 
van opstartfase naar meer stabiele fase. In de praktijk ervaren we dat de geboden 
ondersteuning wordt gewaardeerd door hulpvragers en naasten, dat we een hecht 
en betrokken vrijwilligersteam hebben en een fijne samenwerking met organisaties in 
de regio. Op bestuurlijk niveau kan er nu een stap worden gezet. Van de eerste 
generatie, meer pionierende bestuursleden is de termijn grotendeels vervult. Bij de 
werving van nieuwe bestuursleden wordt goed gekeken naar ervaren bestuurders die 
passen bij de huidige organisatiestructuur en daarbij behorende uitdagingen die voor 
ons liggen. Het jaar 2025 staat in het teken van professionalisering, waar de eerste 
stappen al in zijn gezet. Er is een commissie opgesteld om dit professionaliserings-
traject in goede banen te leiden.                    
We stellen ons dit proces voor als een klein kaal boompje dat ruim vier jaar geleden 
geplant is en inmiddels is uitgegroeid tot een mooie boom met takken, bladeren en 
vruchten. De wortels van de boom mogen nog wat dieper groeien om meer 
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stevigheid aan de boom te geven in de toekomst, zodat we in de verdere toekomst 
steeds meer vruchten mogen dragen.   
  
4. Organisatiestructuur 

 

4.1. Bestuur 

Het bestuur van Stichting Hospice Moerkapelle bestaat uit tenminste 5 leden. De 
bestuurssamenstelling is afgestemd conform de Governance Code Zorg.  

Kwaliteitszetels worden beoogd voor:  
• Bedrijfsvoering/organisatie 
• Zorg 
• Financiën  
• Identiteit  
• Fondsenwerving 
 
 

4.2. Coördinatoren 

De coördinatoren worden aangesteld door het bestuur van de stichting. De 
coördinatoren zijn verantwoording schuldig aan het bestuur over het gevoerde 
beleid. Er vindt regelmatig afstemming plaats met het bestuur. Tenminste vier keer 
per jaar worden de ontwikkelingen op het gebied van vrijwilligers, professionele zorg, 
financiën, kwaliteit, veiligheid en PR besproken. In voorkomende gevallen vindt 
afstemming tussentijds plaats tussen het bestuur en de coördinatoren.  
Om de functie van coördinator goed te kunnen vormgeven is er een uitgebreide 
functiebeschrijving opgesteld.  
 
 

4.3. Informele zorg 

Vrijwilligers zijn van vitaal belang voor Stichting Hospice Moerkapelle: zonder 
vrijwilligers is er geen organisatie! Vrijwilligers worden geworven, geselecteerd, 
getraind, begeleid en aangestuurd door de coördinatoren. Hun hoofdtaak is ‘er zijn’ 
voor de bewoners in het hospice en voor hulpvragers in de thuissituatie.     
Vrijwilligers voeren geen taken uit die zijn voorbehouden aan verpleegkundigen of 
artsen, maar slechts ondersteunende taken die thuis door mantelzorgers worden 
gedaan. 
Om goed invulling te kunnen geven aan de geformuleerde doelstellingen, zijn er 
beleidsuitgangspunten informele zorg opgesteld, waarin de basisprincipes van het 
werken met vrijwilligers zijn vastgelegd. De precieze taken van vrijwilligers zijn 
vastgelegd in een functiebeschrijving. 
Hospice Elim verwacht van alle vrijwilligers integriteit; nieuwe vrijwilligers moeten 
altijd een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) overhandigen.  
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4.4. Huisvesting 

Hospice Elim is gevestigd aan de rand van Moerkapelle. Er is een nieuw pand 
gebouwd (2021), met alle functionaliteiten die nodig zijn voor een 
hospicevoorziening. Elk van de vier ruime kamers heeft een badkamer en er is een 
gezamenlijke huiskamer waar de bewoners en familie in huiselijke sfeer kunnen 
verblijven.  

Rondom het hospice is een mooie tuin waar bewoners en familie ook gebruik van 
kunnen maken. Voor familiegesprekken is er een aparte gespreksruimte aanwezig. 

Ook kan familie in voorkomende gevallen gebruik maken van een logeerkamer.                                                        

 
4.5. Professionele medische- en verpleegkundige zorg 

Hospice Elim stelt kamers ter beschikking, maar is niet verantwoordelijk voor de 
medische en verpleegkundige zorg. Hiermee wordt een vergelijkbare situatie 
gecreëerd met de thuissituatie.  
In beginsel houdt een bewoner de eigen huisarts, tenzij deze hiervan afziet of de 
afstand te ver is. In dat geval wordt de bewoner ingeschreven bij een huisarts in 
Moerkapelle of Zevenhuizen. Deze arts neemt dan de zorg van de bewoner over 
vanaf het moment dat de bewoner in hospice Elim komt. Er zijn hiervoor 
samenwerkingsafspraken met twee huisartsenpraktijken in de nabije omgeving.  
De verpleegkundige zorg wordt verleend door de lokale thuiszorgorganisatie. 
Hiervoor is een samenwerkingsovereenkomst opgesteld en zijn er goede 
samenwerkingsafspraken.  
 

 

5. Ontwikkelingen in de omgeving en SWOT 

 

Als organisatie zien wij dat er lokale en landelijke ontwikkelingen plaatsvinden, die 
van invloed zijn op onze bedrijfsvoering en mogelijk op onze bedbezetting.  

Zo zien wij dat er in onze regio hospices zijn die gaan uitbreiden of verpleeghuizen 
die starten met palliatieve kamers. In onze regio, waar relatief veel hospicebedden 
zijn, is de verwachting dat er door de vergrijzing op termijn veel hospice bedden 
nodig zullen zijn. Echter blijkt in de praktijk nog niet dat het nu al zo ver is. Welke 
effecten dit op onze bedbezetting gaat hebben is nu nog niet duidelijk, maar we zien 
dit wel als een bedreiging.  

Verder zien wij dat de financiering van thuiszorg uitdagingen oproept voor onze 
samenwerkingspartner. Met een bedbezetting van twee bewoners of minder in het 
hospice, is de zorgverlening van de thuiszorg financieel niet rendabel.    
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Een positieve ontwikkeling is de goede mond-op-mond reclame van naasten en 
vrijwilligers. Actief werven van nieuwe vrijwilligers is hierdoor niet nodig, want er zijn 
voldoende spontane aanmeldingen voor vrijwilligerswerk bij de organisatie. 

Onze volledige sterkte-zwakte analyse (SWOT) laat nog iets uitgebreider zien waar 
wij onze kansen en bedreigingen zien.   

 

Sterktes Zwaktes 

Kleinschalig, waardoor persoonlijke aandacht Kwetsbaarheid door kleinschaligheid 

Grote tevredenheid bewoners/gasten Beleidsstructuur verder ontwikkelen 

Hecht en betrokken vrijwilligersteam Kwetsbaarheid in personele bezetting 
(uitval geeft direct problemen) 

Goede samenwerking professionele zorg Christelijke visie geeft soms vooroordelen 

bij zorgverleners of particulieren  

Christelijke visie uniek in regio   

Goede lokale bekendheid  

Kansen Bedreigingen 

Toename leeftijd vrijwilligers                     
(meer gepensioneerde fitte ouderen) 

Uitbreiding en groei bedden hospices/ 
palliatieve units in de regio  

Brede betrokkenheid van bedrijven en kerken Subsidieregeling onduidelijke toekomst 

Groeiende aandacht voor palliatieve zorg 
landelijk 

Wijziging in vergoedingen 
thuiszorgorganisaties  

 

 

6. Plannen komende jaar/jaren 

 

Zoals eerder beschreven staat het jaar 2025 in het teken van professionalisering. Wij 
streven ernaar dit jaar gezamenlijk als bestuur en coördinatoren een uitgebreidere 
visie te bepalen waar wij ons de komende jaren op willen richten. Hierbij hoort ook 
het opstellen van een meerjarenbeleidsplan. In dit beleidsplan geven wij wel alvast 
een voorschot op de plannen voor de komende jaren. In het nog op te stellen 
meerjarenbeleidsplan worden deze plannen verder uitgewerkt.  

Middels een aantal thema’s willen wij hier alvast delen waar wij ons als organisatie in 
willen ontwikkelen om in de nabije toekomst goed in te kunnen spelen op alle 
ontwikkelingen die er binnen onze organisatie, maar ook lokaal en landelijk spelen.  

 

6.1. Structurele organisatieontwikkelingen 

De komende jaren zullen in het teken staan van het standaardiseren van 
werkprocessen. Bij dit alles willen wij nooit uit het oog verliezen waar onze 
organisatie voor staat en willen wij ook dichtbij de bedoeling van onze organisatie 
blijven.  
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Met het vastleggen van werkwijzen zijn we bij uitval van personeelsleden (wat met 
en klein team een kwetsbare factor is) minder kwetsbaar en kunnen snel en efficiënt 
taken overgenomen worden door anderen. Ook maakt het taken en 
verantwoordelijkheden inzichtelijk.    

In 2025 zal verder worden gewerkt aan het optimaliseren van de beleidsstructuur. In 
2024 zijn de eerste stappen hiervoor al gezet. De onderlinge samenwerking tussen 
bestuur en coördinatoren en de afstemming van taken wordt hierin meegenomen. 
Ook de verdeling van de portefeuilles en concrete taken van bestuursleden in een 
dagelijks bestuur en in een toezichthoudend bestuur, worden gekaderd en 
vastgelegd. De plannen die er nu al zijn, worden uitgewerkt en functieprofielen 
krijgen een update.  

Als organisatie maken wij ons hard voor het bestaan van bijna thuis huizen in 
Nederland. De VPTZ heeft hierin een mooie voortrekkersrol, maar als kleine 
organisatie proberen wij ook ons steentje bij te dragen. We zetten onze contacten 
met landelijke politici hiervoor in om thema`s die actueel zijn bekend te maken.  

    

6.2. Vrijwilligersbeleid 

Wij willen de huidige warme samenwerking met onze vrijwilligers continueren. 
Daarom geven we de komende jaren actief aandacht aan de 
ontwikkelingsmogelijkheden van en voor de vrijwilligers en hebben we oog voor de 
vitaliteit van de ouder wordende vrijwilliger. Tevens creëren we graag, met een open 
en flexibele houding, mogelijkheden voor jongere vrijwilligers die het vrijwilligerswerk 
willen combineren met een baan, studie of jong gezin.  

De inspraak van vrijwilligers willen wij de komende jaren vergroten, door hun 
feedback en ideeën te gebruiken bij het maken en aanpassen van beleid en 
werkprocessen. We streven ernaar om het proces van feedback uitvragen aan 
vrijwilligers te optimaliseren en goed in te bedden in onze organisatie. 

  

6.3. Kwaliteit en scholing 

Werken met het kwaliteitskompas van VPTZ ervaren wij als zeer behulpzaam bij het 
werken aan kwaliteit. Het Kwaliteitskompas willen wij verder inbedden in onze 
organisatiestructuur, zodat over een aantal jaar het Kwaliteitskompas de basis is voor 
alle processen in onze organisatie. Wij streven ernaar om in 2025 ook een 
kwaliteitshandboek te ontwikkelen, dat ook aansluit op het Kwaliteitskompas.  

Bij de opstart van onze organisatie werkten de vrijwilligers helemaal vanuit hun 
motivatie om er te zijn voor de bewoners in het hospice. Nu wij een aantal jaar 
draaien, merken we dat het werken vanuit ‘de bedoeling’ soms wat ondersneeuwt bij 
de taken die ook moeten gebeuren in het hospice. Wij willen de komende jaren terug 
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naar de bedoeling, door hier scholingen over aan te bieden en dit weer met 
vernieuwd enthousiasme te implementeren in onze organisatie.   

In 2026 zullen wij als organisatie de VPTZ Zelfevaluatie uitvoeren, één van de 
actiepunten van het Lerend Netwerk VPTZ waarbij wij zijn aangesloten.  

Wij streven ernaar een scholingsplan te ontwikkelen voor vrijwilligers, dat zij de 
eerste drie jaar van hun vrijwilligerswerk doorlopen. Daarnaast willen wij met  
jaarthema’s gaan werken, waar we scholingen op laten aansluiten. Hiermee geven 
we meer ervaren vrijwilligers ook de kans zich te blijven ontwikkelen.  

 

6.4. PR en communicatie 

In de komende jaren richten we ons op nog meer zichtbaarheid van de organisatie in 
de gemeente Zuidplas en de omliggende regio. Niet alleen bij zorgverleners, maar 
ook bij particulieren, bedrijven en kerken.  

Wij voelen een verantwoordelijkheid om, mede vanuit onze christelijke visie, een 
maatschappelijke functie in te vullen in onze gemeente. Momenteel kan dit vanuit 
onze rol als Ambassadeur Palliatieve Zorg in de gemeente Zuidplas, een traject 
vanuit het netwerk Palliatieve Zorg Midden Holland. Als deze rol, die nu gefinancierd 
wordt met een tijdelijke subsidie, verdwijnt in de toekomst, streven we ernaar dit zelf 
verder vorm te geven vanuit onze eigen organisatie. Hierbij denken wij aan open 
dagen, publieksbijeenkomsten, netwerkontmoetingen en scholingsbijeenkomsten.   

Verder willen wij het gebruik van diverse (social) mediakanalen beter benutten.   

 

6.5. Samenwerking met beroepsmatige zorg en externe partners 

De komende jaren richten we ons op het bestendigen van onze goede samenwerking 
met huisartsen, thuiszorg en andere samenwerkingspartners. 

Vanwege de financieel veranderende situatie van thuiszorgorganisaties, willen wij de 
rolverdeling van vrijwilligers en verpleegkundigen optimaliseren. Hierdoor kan 
toekomstbestendiger gewerkt gaan worden en kunnen eventueel ontstane tekorten 
door personele bezetting van de thuiszorgorganisatie worden opgevangen. Dit 
uiteraard allemaal binnen de (juridische) kaders waar vrijwilligers binnen mogen 
werken.    

Aangezien wij merken dat vrijwilligers in de thuissituatie momenteel vaak (te) laat 
worden ingezet, streven wij ernaar dat zorgverleners ons eerder inschakelen. Dit 
willen wij bereiken door te werken aan meer bekendheid onder zorgprofessionals, 
zodat zij weten hoe en wanneer informele zorg van meerwaarde is voor hulpvragers 
en ook wat vrijwilligers in de thuissituatie te bieden hebben.  
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6.6. Financiële exploitatie 

Hospice Elim begon haar werkzaamheden tijdens de coronapandemie en maakt 
daardoor een moeilijke opstartperiode door. Door de genomen overheidsmaatregelen 
was de drempel om naar het hospice te komen relatief hoog. Dit heeft effect gehad 
op de bezetting van de kamers en ook de financiering stond daardoor onder hoge 
druk. Inmiddels is Hospice Elim bekend geworden in de regio en is de bedbezetting 
op het niveau van het landelijk gemiddelde van hospices in Nederland. Toch hebben 
wij nu nog wel te maken met het feit dat we bij de start van Stichting Hospice 
Moerkapelle flink hebben moeten investeren en wij de eerste twee jaar nog geen 
subsidie hebben ontvangen. Dit zorg op dit moment nog voor een negatieve balans 
van €350.000. De baten van Elim bestaan uit rijkssubsidie, bijdrage van bewoners en 
bijdragen van derden. De rijkssubsidie dekt van de werkelijke kosten van de stichting 
niet. Structureel moet een deel van de kosten extern worden gedekt. 

De doelstelling voor de beleidsperiode 2025-2030 is gericht op het verder verhogen 
van de bezetting van de kamers, waardoor de subsidie die wordt toegekend steeds 
meer dekkend zal zijn. Hiertoe zal onder andere worden geïnvesteerd in de 
naamsbekendheid van Hospice Elim, waar ook bij hoofdstuk 6.4 van dit beleidsplan 
al acties voor zijn beschreven.  

Tussen 2025 en 2027 is onze doelstelling om 1000 vrienden van Elim te werven, die 
onze organisatie structureel steunen. In samenspraak tussen het bestuur en de 
coördinatoren wordt onderzocht welke activiteiten hieraan zullen bijdragen. Verder 
willen wij ook de (financiële) betrokkenheid van lokale kerken en bedrijven 
vergroten.  

Om te komen tot een dekkende exploitatie zal de komende jaren de uitgavenkant 
worden bewaakt. 

Van een overleden bewoner van hospice Elim verwachten we uit de erfenis een 
bedrag van ongeveer €50.000. Ook zijn we positief gestemd over een lopende 
procedure met de belastinginspecteur over het terugvorderen van btw. In het 
rapport van de procureur-generaal van de Hoge Raad zijn we als hospice in het 
gelijkgesteld. Bij een definitieve uitspraak verwachten we een bedrag, na aftrek van 
de kosten, van ongeveer 200.000.  

 


