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1. Voorwoord

Voor u ligt het concept jaarplan 2024 van Stichting Hospice Moerkapelle. Dit jaarplan is
geschreven met als basis het Kwaliteitskompas van VPTZ Nederland.

De basis van alle werkzaamheden ligt in ‘De Bedoeling’ van onze organisatie: Bjjdragen aan
een waardige laatste levensfase binnen onze christelijke visie.

Stichting Hospice Moerkapelle biedt ondersteuning in de laatste levensfase aan bewoners/
cliénten en naasten, waarbij aangesloten wordt op de wensen en behoeften van de
hulpvrager vanuit de vier dimensies binnen de palliatieve zorg.

Het Kwaliteitskompas helpt ons als organisatie om bij alle werkzaamheden en activiteiten,
ons bewust te blijven van de kern van het werk, *De bedoeling”. Tevens hebben wij gebruik
gemaakt van het Toetsingskader voor aanbieders van hospicezorg om onze organisatie te
spiegelen aan de normen die door de inspectie gezondheidszorg aan hospices worden
gesteld.

In 2024 zal de basis worden gelegd voor een meerjarenbeleidscyclus waar we de komende
jaren onder andere ons jaarplan op kunnen baseren. We zien de vorm van dit jaarplan
daarom als een tijdelijke vorm. Per hoofdstuk hebben we eerst een korte visie/ideaalbeeld
geschetst, waarop de plannen voor 2024 zijn gebaseerd. Op deze manier is dit jaarplan voor
ons als codrdinatoren ook zeker praktisch uitvoerbaar.

2. Bewoner/cliént, vrijwilliger en beroepskracht

In de kern draait het in het hospice om de ondersteuning en zorg die aan bewoners wordt
geboden en in de thuissituatie aan de ondersteuning aan cliénten. Hiervoor zijn vrijwilligers
en beroepskrachten onmisbaar.

2.1 Bewoners /cliénten

Ideaalbeeld: Er wordt warme ondersteuning geboden aan bewoners/ cli€énten en naasten
vanuit de vier dimensies van palliatieve zorg. Bewoners en naasten zijn tevreden over de
ondersteuning die Stichting Hospice Moerkapelle biedt.

Plannen voor 2024:

Uitbreiden van complementaire zorg in het hospice.

Verdieping aanbrengen bij vrijwilligers in het aansluiten op zingevingsvragen van bewoners/
cliénten, met name bij het aansluiten op verschillende achtergronden.

Beter vindbaar zijn voor cliénten en zorgverleners in de thuissituatie, waardoor we meer
cliénten in de thuissituatie kunnen ondersteunen.

2.2 Naasten

Ideaalbeeld: Goede samenwerking met naasten om een bewoner te ondersteunen. De
organisatie heeft oog voor de behoeften van de naasten tijdens verblijf en na overlijden.




Plannen voor 2024

Starten met een evaluatiemoment een week na opname met de bewoner en/ of
contactpersoon.

Starten met een Elim Thuis evaluatie (schriftelijk) voor nabestaanden.

Ter voorbereiding op het nagesprek in hospice met nabestaanden, een evaluatieformulier
laten invullen.

Een manier vinden om evaluaties te kunnen verwerken en hier acties aan te kunnen
koppelen (evt. via VPTZ).

Zorgkaart Nederland onder de aandacht brengen bij nabestaanden.

Onderzoeken of er draagvlak is voor nabestaandenbijeenkomsten.

2.3 Vrijwilligers

Ideaalbeeld: Stichting Hospice Moerkapelle heeft voldoende opgeleide, betrouwbare en
betrokken vrijwilligers. Zij worden aangestuurd en gecoacht door de codrdinatoren, waarin
de focus ligt op goede samenwerking, fijne werksfeer en waardering, zodat een duurzame
werkrelatie geborgd is.

Plannen voor 2024:

Opstellen van vrijwilligersbeleid (momenteel wel losse richtlijnen, maar niet één duidelijk
document/handboek).

Functieomschrijvingen van vrijwilligers updaten.

Vrijwilligersovereenkomst en bijbehorende documenten updaten.

Werkbare vorm vinden voor structureel werkoverleg met vrijwilligers.

Meer vanuit ‘De bedoeling’ gaan werken (starten met bewustwording onder vrijwilligers).

Medicatiebeleid vrijwilligers heroverwegen met oog op de toekomst en doelstelling
organisatie.

Ter voorbereiding op jaarplan 2025 een anoniem tevredenheidsonderzoek doen onder
vrijwilligers en behoefte inventariseren aan medezeggenschap.

2.4 Beroepskrachten en ketenpartners

Ideaalbeeld: Proactieve beroepskrachten die volgens het kwaliteitskader palliatieve zorg
werken. Goede samenwerking onderling tussen alle hulpverleners en vrijwillige krachten die
rondom de bewoner staan. Samenwerking met ketenpartners uit het netwerk ter
bevordering van eigen deskundigheid en regionale samenwerking ten behoeve van
zorgvragers.




Plannen voor 2024:

In samenwerking met Cedrah werken aan de ontwikkeling van het thuiszorgteam, met name
proactieve- en toekomstbestendige zorg.

Structureel overleg onderling tussen thuiszorg overdag, thuiszorg ‘s nachts en codrdinatoren
voor betere afstemming en duurzame samenwerkingsrelatie.

MDO opzetten met thuiszorg, huisarts en codrdinatoren eens per maand voor continuiteit.
Ambassadeurschap Zuidplas uitrollen.

Deelname aan lerend net werk van VPTZ (wanneer VPTZ nieuwe groep zal starten).

3. Opleiding & training

Ideaalbeeld: Vrijwilligers en codrdinatoren worden geschoold volgens de kaders van de
VPTZ. De inhoud van de trainingen/scholingen sluiten aan bij de ondersteuning die wij
bieden in het hospice en thuis. Er is een basistraining die alle zorg- en thuisvrijwilligers
volgen en extra verdiepingstrainingen om verder te ontwikkelen en/of en aan persoonlijke
behoeften te kunnen voldoen.

Plannen voor 2024:

Basistraining vrijwilligers Elim Thuis en Hospice Elim met elkaar verweven tot één
gezamenlijke basistraining.

Organisatie breed een scholingsavond over zingeving organiseren.
Interactieve training voor kookvrijwilligers (gericht op aansluiten op bewoners).
Interactieve training voor zorgvrijwilligers (gericht op ‘de bedoeling’).

Externe trainingen bij VPTZ op basis van motivatie vrijwilligers en specifieke
trainingsnoodzaak voor organisatie.

4. PR en communicatie

Ideaalbeeld: Stichting Hospice Moerkapelle is vindbaar en zichtbaar voor hulpvragers,
zorgverleners en potentiéle vrijwilligers. Hospice Elim en Elim Thuis is met elkaar verweven
in interne en externe communicatie.

Plannen voor 2024:

PR met name richten op Elim Thuis en werving (kook)vrijwilligers.
Communicatiestrategie voor verbinding Hospice Elim en Elim Thuis.
Inventariseren toegevoegde waarde van PR-vrijwilliger en evt. werven.

Magazine uitbrengen voor zorgverleners en contacten voor binding met de achterban en
naamsbekendheid, gecombineerd met jaarverslag 2023 om achterban over te informeren.




5. Organisatie en bedrijfsvoering

Ideaalbeeld: Een organisatie waarbij professionaliteit en veiligheid hoog in het vaandel
staan. Een goede beleidscyclus en duidelijke rolverdeling voor bestuur en codrdinatoren.

Plannen voor 2024:

Duidelijke beleidscyclus ontwikkelen in 2024 waarin samen opgetrokken wordt door bestuur
en codrdinatoren.

Huidige beleidsdocumenten updaten.

Risico inventarisatie en evaluatie beleid vastleggen volgens wettelijke kaders.




